自立生活個人助理支持服務協議書

立協議書人：　　　   　　服務使用者（以下簡稱甲方）
　　　   　　個人助理員（以下簡稱乙方）
    茲因甲方之需要，乙方接受甲方雇用提供自立生活個人助理員支持服務，協助甲方得到所需支持性服務協助，以協助甲方實踐自身自立生活個別化支持服務計畫(ILP)，實踐「自己選擇、自己決定、自己負責」的自立生活。有關服務相關之權利、義務，雙方同意約定下列條款。 

第1條、 本合約有效期自簽訂日起至110年12月31日止，自服務日起   週內為適應期，於適應期間雙方可終止本契約。

第2條、 甲方之緊急聯絡人： 

      1.姓名：　　　　 ，關係：　　  ，電話：　　　   ，手機：　 　　　　 。　　　　　　

      2.姓名：　　　　 ，關係：　 　 ，電話：　　　   ，手機：　 　　　　 。
第3條、 甲方若發生緊急狀況，無法聯絡到緊急聯絡人，乙方得聯絡119或逕送                     醫院（診所）就醫，相關費用均由甲方負擔。
第4條、 甲乙雙方接受/提供服務之告知義務：
      1.甲方應於初次服務時，就下列事項詳加說明，若因故意或過失未說明而致甲方或其家庭受有損害，乙方不負擔任何法律及道義上之責任。倘因此造成乙方受有損害，甲方應負連帶損害賠償責任： 

(1)特殊之生理疾病，於照顧時應特別加以注意者，如：                
(2)特殊之心理狀況，如：                  
(3)患有或疑似法定傳染病:                 
(4)過去曾發生緊急狀況處理方式說明：                                  
      2.乙方應於初次服務時，就下列事項詳加說明，若因故意或過失未說明而致乙方或其家庭受有損害，甲方不負擔任何法律及道義上之責任。倘因此造成甲方受有損害，乙方應負連帶損害賠償責任： 

(1)特殊之生理疾病，致服務時無法提供之部分，如：                

(2)特殊之心理狀況，如：                  
(3)患有或疑似法定傳染病:                 
      3. 甲方於接受乙方服務時，應盡可能主動說明甲方身心狀況所需協助部分與適切協助方式，保障甲方得到適切服務及服務過程的雙方生命安全性保障，如有特別需要注意事項亦一併提出。
第5條、 服務內容： 

1. 甲方與乙方執行自立生活個人助理支持服務內容時，需詳列相關服務需求，並説明如何協助，以及確切的時間、地點、工作內容等，協議詳細內容如本合約書附件-「甲方之自立生活個別化支持服務計畫(ILP)」及「自立生活個人助理支持服務服務內容細部確認要項表」進行服務提供。
2. 甲方狀況改變時，服務內容得經甲乙雙方同意後，在不超越甲方受高雄市
政府社會局核定之「自立生活個別化支持服務計畫(ILP)」目標內容範圍內，進行細部支持協助內容增減。

3. 若甲方需要更動當初制定之自立生活個別化支持服務計畫(ILP)範圍的服務內容時，必需重新制定自立生活個別化支持服務計畫(ILP)，並由委辦單位函送社會局重新審核通過後，才能使用更動後的服務內容。
4. 甲方向乙方提出私人請託時，而致發生意外事故時，甲乙雙方須視事故肇事責任比例負起應負責任。
第6條、 甲乙雙方對於服務內容有疑慮時，可提請高雄市政府社會局委辦自立生活支持服務單位專案管理人員協助介入協調處理。
第7條、 平等尊重原則：個人助理應尊重障礙者個人意願，並依照其意願提供服務。服務內容依據擬定之自立生活個別化支持服務計畫(ILP)內容執行，雙方應採「平等尊重」原則，進行服務使用/提供之溝通協調。
第8條、 服務費用計費標準與繳費方式： 

(一) 個人助理支持服務費

1. 個人助理支持服務費時薪為每小時200元。
2. 服務使用者個人助理支持服務費之政府補助額度及自付額說明：
	  經濟別
金額
	一般戶
	家庭總收入平均未達當年度每人每月最低生活費標準2.5倍者
	低收入戶/中低收入戶

	服務對象自付額
	60元/時
	20元/時
	0元/時

	社會局補助
	140元/時
	180元/時
	200元/時


3. 自付額收付說明：由乙方於服務結束後自行向甲方收款。
4. 政府補助額撥付說明：甲方之個人助理支持服務費政府補助款，由社會局
委辦之代收代付單位發放給乙方。代收代付單位於每月結算服務時數後，
於次月25日前發放(匯款)，每月發給1次，如遇例假日或休假日則提前
（或順延）1天發給。
5. 超出每月最高補助額度時，超時之費用將由甲方全額支付（每小時 200元
計算）
6. 農曆春節期間(農曆除夕及農曆正月初一至初三)，服務費用加倍發給，
惟服務使用者自費額加成部分，由高雄市政府社會局專案給予補助，
請乙方勿自行與服務使用者加收自付額。
	  經濟別
金額
	   一般戶
	家庭總收入平均未達當年度
每人每月最低生活費標準2.5倍者
	低收入戶/
中低收入戶

	服務對象自付額
	60元/時
	20元/時
	0元/時

	農曆春節期間
社會局補助
	380元/時
	340元/時
	400元/時



(二) 本市交通補助費用
    1.每趟服務(來回)由高雄市政府社會局補助100元，並填具「個人助理交通費結算表」，次月3日前與「個人助理服務記錄表」一同繳回高雄市政府社會局委辦代收代付單位核銷。 

    2.此費用於次月3日時結算服務時數後，待高雄市政府社會局每季核撥此款項於代收代付單位後，再進行發放(匯款)。
    (三) 跨轄服務對象之交通費
    針對戶籍所在地縣市非屬高雄市之服務使用者，跨轄提供服務之個人助
理補助交通費，補助金額依各縣市補助個人助理交通費標準與實際支用
情形核實支付。
第9條、 服務時數從指定地點會合後開始計算，雙方均需遵守時間規定，應避免雙方到達地點時卻找不到對方之情況發生，若雙方遇到不可抗拒之因素，務必電話聯絡另一方，告知遲到原因以及預計多久後會到達。甲方於約定時間內遲到，仍需計算時數。若乙方遲到超過15分鐘以上，自到達時間開始計算，或依乙甲雙方議定補償時數。
第10條、 因服務過程衍生之費用（如餐費，車資等），得經雙方協調同意後依雙方議定結果執行之。
第11條、 服務時間之變更 

1. 因故需臨時取消或調整服務時，甲乙雙方就可接受範圍內調整即可。

2. 若甲方欲變更之服務時間涉及原社會局核定之自立生活支持服務計畫(ILP)之核定時數增減時，則甲方須向社會局委辦自立生活支持服務單位提出變動計畫之申請需求。

2.如遇天災人禍等不可抗力之因素（如：颱風、地震、交通事故、特殊傳染性疫情等），導致乙方需延遲或無法提供服務者，由乙方逕行告知甲方及社會局委辦自立生活支持服務單位專案管理人員，並視情況予以調整。
第12條、 服務時間之臨時延長
若甲方因個人因素臨時需延長服務時間，請在預訂服務時間結束前1小時與乙方協調，超出之費用依照第九條之規定，若乙方無法延長服務時，         甲方不得勉強乙方。
第13條、 遇下列情形，乙方得暫停服務： 
1. 甲方或其他家屬出現不利乙方身心安全之行為，經社會局委辦自立生活支持服務單位專案管理人員介入協調後，若仍未改善者，得轉介其他人員提供服務或暫停服務。

2. 甲方住院、死亡、入獄或失蹤達一個月。

3. 甲方因特別因素提出暫停服務時。

4. 甲方未符合使用本服務資格(接受機構安置、聘僱看護(傭)、領有政府提供之特別照顧津貼或日間照顧費或其他照顧費用補助者)

5. 甲方居住地涉及其他縣市，由其他縣市之個人助理提供服務時。
6. 甲方負有繳納自付金額之義務，若拖欠超過三十天，並累積兩次以上者，乙方得報請高雄市政府社會局委託辦理身心障礙者自立生活支持服務之受託單位向高雄市政府社會局報請核備，並暫停提供服務，敬請見諒。
第14條、 服務結束需填寫服務表格，甲、乙雙方確認無誤後，甲方簽名為憑。
第15條、 乙方提供之服務乃是協助甲方完成自立生活的目標，透過甲方之指示，完成生活自主權。個人助理是生活上的協助者，彼此的關係是建立在「相互尊重」上。
第16條、 乙方並非甲方生活上的指導者，應由甲方自己作決定後對乙方下指示。 乙方只在甲方下達指示範圍內提供協助，因此請甲方負起自我選擇、自我決定、自我決定的責任，詳細指示乙方如何協助。
第17條、 甲方需與乙方一同執行生活日常大小瑣事，並非由乙方一手包辦，但如果甲方基於時間效率或特殊原因，無法與乙方共同行動時，務必先與乙        方做好溝通。
第18條、 甲乙雙方得就服務內容細項調整進行討論，如遇爭議難解，得委請高雄市政府社會局委辦身心障礙者自立生活支持服務單位專案管理人員介入協助協調。
第19條、 個人助理應遵守服務倫理，不談論與服務無關或涉及他人隱私之內容。
第20條、 若甲方對於乙方的工作態度有疑問或不滿時，可以透過高雄市政府社會局委託辦理身心障礙者自立生活支持服務的申訴管道提出申訴。(申訴電話07-5311845洽專案管理人員或07-336-8333#3952洽社會局承辦人員)
第21條、 本協議書正本一式兩份，於簽立後由甲、乙雙方各執一份為憑。 
立協議書人：
乙方：                             身分證號碼：
地址:

電話: 

                                
甲方：                             身分證號碼：

住址：

電話：
中　華　民　國　      年　      月     　日
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